
系统使用说明
住宅工程用户满意度问卷调查系统（简称：“调查系统”）

技术支持：广西越知网络股份有限公司
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调查系统角色

管理员 受调查用户

A   区级管理员

B   市级管理员

C   县（区）级管理员

D  小区管理员

小区的住户



角色层级结构

区级单位

市级单位 市级单位 市级单位… …

县(区)级单位 县（区）级单位 县（区）级单位… …

小区单位 小区单位 小区单位… …

“单位”包含
1、住建主管部门/房产管理部门
2、监督机构



各级账号设置
系统所有的账号均使用广西区行政划分码作为账号
默认密码是123456

百度搜索“行政区域划分码”进行查询1 2 输入相应城市的地名，举例 “南宁”

南宁
3

4 如左图“城市代码”即是“对应地区”的账号



角色功能权限

功能 描述 区级管理员 市级管理员 县(区)级
管理员

小区管理员

创建下级账号 创建下级单位的管理员 ×

修改资料 修改密码、基础资料

查看下级资料 查看下级所有单位的满意度统计 ×

查看统计 查看本级满意度统计

创建二维码 创建某小区的调查二维码 × × ×

汇总记录 填写调查汇总记录表，方便上级统计

启停下级调查 暂停下级单位的所有调查工作 ×

启停调查 暂停本级单位的调查工作



系统使用流程

小区管理员创建调查小区二维码 小区物业将二维码宣传粘贴

小区住户扫二维码填写内容县(区)级管理员收到统计统计调查内容

向上级汇报工作 向上级汇报工作

区级管理员查看统计调查完成

市级管理员查看统计
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管理员登录

管理员找到自己账号密码，通过浏览器访问 http://gxmygc.gxcic.net/  登录



修改个人信息

1 点击右上角“基础资料”修改资料
注：任何一级管理员都可以修改该单位的基础资料

姓      名：   持有账号人姓名
个人电话：  填写个人电话，该处作为备注
单      位：   填写制表单位，导出表单时会带上该单位名称
单位电话:     填写制表单位，导出表单时会带上该单位电话
*停止或启动调查:停止,则停止账号的子账号所有发布出来的调查.
广西区账号有权限设置调查哪一年

2 修改资料说明如下，填写完毕需要点击“更新”保存。



修改密码

1 点击右上角“修改密码”修改密码
注：任何一级管理员都可以修改该单位的基础资料

2 输入旧密码，再输入新密码即可修改成新
密码。若忘记密码，联系我们进行修改。



创建市级账号

1 区级管理员登录管理后台，
点击左侧栏“子账号”

2 创建市级管理子账号，默认已经创建了14个地级市

3 设置账号与初始密码，选择该账号的管辖权限，确认即
可生成



创建县级账号

1 市级管理员登录管理后台，
点击左侧栏“子账号”

2 创建县级管理子账号，默认已经创建了每个县、区的账号

3 设置账号与初始密码，选择该账号的管辖权限，确认即
可生成



创建小区账号

1 县级管理员登录管理后台，
点击左侧栏“子账号”

2 创建小区管理子账号

3 设置账号与初始密码，选择该账号的管辖权限，确认即
可生成



创建调查1

1 小区管理员登录管理后台，
点击左侧栏“子账号”

2 创建小区

3 填写相应内容



创建调查2

4 点击需要调查小区的“公共调查二维码”

5 在弹出来的新页面中，点击“下载
WORD”即可获得二维码。

注：创建完小区会生成两种二维码（公共调查二维码和专访二维码），专访二
维码有独立的记录，是上门专访时候使用。公共调查二维码则是公开性的，可
粘贴在外部。



参与调查1

1 小区住户，手机扫描二维码 2 填写调查信基础信息(一部手机仅可以参加一次)



参与调查2

3 工程设计情况 4 房屋建筑工程质量情况 5 室外公共部分施工质量情况



参与调查3

6 物业管理情况 7 保修情况 8 住户反应存在问题



9 信息认证 调查结束

参与调查4

10 发送短信至用户11



统计数据查询



制调查总汇表
根据文件需求，需要各设区市住房城乡建设委（局）或房产主管部门制作汇总表进行汇总，汇总样表如下



调查数据提取

1 打开需要统计内容，ctrl+c复
制内容”

2 桌面新建一个xls表格 3 粘贴表格内容即可统计



添加本单位投诉



查看总汇表



调查启停设置

1

注：区、市、县均可启停下级的调查

管理员登录管理后台，点击左
侧栏“子账号”

2 选择需暂停的下级单位的“结束问卷调查”

3

确认即可暂停调查，也可以
点击同个按钮，重新启用



T H A N K S
谢 谢 观 看

技术支持：广西越知网络股份有限公司
QQ群：493786992


